
Teilnahmebedingungen Seminare 
der Hänseler AG, Stand 01.11.2010 
 
Anmeldung 
 
Die Teilnehmerzahl für die Seminare ist aus didaktischen und technischen Gründen begrenzt. Eine 
rechtzeitige Anmeldung liegt deshalb im Interesse der Teilnehmenden. Die Anmeldungen haben 
stets schriftlich (E-Mail, Fax, Post) zu erfolgen und werden in der Reihenfolge ihres Eingangs 
berücksichtigt und von Hänseler AG schriftlich bestätigt. 
 
Inhalte 
 
Die Inhalte der jeweiligen Seminare sind den entsprechenden Seminarbeschreibungen zu 
entnehmen, diese werden auf Basis der Herstellermitteilungen laufend aktualisiert. 
 
Rücktritt 
 
Ein Rücktritt von der Anmeldung kann nur bis zu 15 Arbeitstage vor Seminarbeginn erfolgen. Dafür 
wird ein Unkostenbeitrag von CHF 50.00 erhoben. Bei Rücktritt innerhalb von 14 bis 6 Arbeitstagen 
vor Seminarbeginn kommt eine Stornogebühr von 50% des Auftragswerts zur Berechnung. Bei 
Rücktritt ab 5 Arbeitstagen vor Seminarbeginn oder bei Nichterscheinen ohne Abmeldung wird der 
volle Auftragswert inklusive MwSt in Rechnung gestellt. Eine andere teilnahmeberechtigte Person, 
darf in Absprache mit dem Veranstalter, den Seminarplatz einnehmen. 
 
Der Rücktritt von einer Anmeldung (einem Auftrag) ist stets schriftlich bekannt zu geben. Wir 
behalten uns eine Absage bis eine Woche vor Seminarbeginn vor, wenn eine zu geringe 
Teilnehmerzahl die wirtschaftliche Durchführung der Veranstaltung nicht erlaubt oder wenn der 
Referent / die Referentin durch Krankheit verhindert ist. Falls Teilnahmegebühren bereits bezahlt 
wurden, werden diese bei vollständiger Absage ganz und ansonsten anteilsmässig zurückerstattet; 
weitere Ansprüche sind ausgeschlossen. 
 
Durchführungsänderungen 
 
Wir behalten uns vor, einen Ersatzreferenten einzusetzen, den Seminarinhalt zu ändern sowie 
Termin- und Ortsveränderungen vorzunehmen, ohne dass dies den Teilnehmer zum Rücktritt 
berechtigt. 

Zertifikat 
 
Bei Teilnahme an allen Seminartagen erhält der Teilnehmer ein Zertifikat. 

Rechnungsstellung 
 
Die Rechnungsstellung erfolgt bei Seminaranmeldung. Die Rechnung ist 10 Tage nach Erhalt und 
vor dem Seminar ohne Abzug zu begleichen. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der zur Zeit der 
Rechnungsstellung gültigen Mehrwertsteuer. Der Auftraggeber erkennt durch seine schriftliche 
Anmeldung diese Teilnahmebedingung an. Eine nur teilweise Teilnahme am Seminar berechtigt 
nicht zur Gebührenminderung.  
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